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Vrste jezicnoga djelovanja (,operatori®)
kod standardiziranoga pismenog ispita
zrelosti odnosno ispita zrelosti te
diplomskog ispita (SRDP?) iz hrvatskoga

Stanje: listopad 2016.

Katalog operatora sastavili su Ulf Abraham i Annemarie Saxalber, a 2015./2016. ga je na
BIFIE-u preuredio tim za nastavni jezik uz potporu Sabine Schmolzer-Eibinger, Eike Thirmann
i Markusa Rheindorfa.

Sto su ,operatori*? U didaktici njemackog jezika — prema uvrijezenoj definiciji Ridegera
Baumanna — pod tim se podrazumijevaju glagoli koji zahtijevaju od u¢enika neku odredenu
(pisanu) djelatnost, npr. ,Obrazlozite svoje misljenje". Smisao bavljenja operatorima je u
tome, da zbog jasnoce nekog ispitnog zadatka znacenje zahtjeva mora biti Sto preciznije.
(usp. Baumann, 2008., str. 54.)

1. O znacenju operatora kod postavljanja zadataka iz
strucnodidakticke perspektive

Upravo zadatci u okviru standardiziranih pismenih ispita trebaju imati transparentnu struktu-
ru. Posebna vaznost se pritom pridaje operatorima. lako oni ve¢ dugo igraju ulogu u nastavi
(ne samo) njemackog jezika prilikom formuliranja zadataka koji poti¢u ucenje i ucinak, ipak se
mora objasniti njihova uloga. Sto jasnija definicija operatora, kao i jasan opis njihove funkcije,
neophodan je, s jedne strane zbog centralizacije ispita, a s druge pak strane zbog orijentacije
prema kompetencijama kod ispita: Suglasnost, Sto pojedini operatori doista znace te u kojoj
mjeri oni zaista definiraju situacije u kojima se traze odredene kompetencije, moze pomociu
tome da se zadovolje zahtjevi standardiziranog ispita zrelosti te diplomskog ispita.

Tema nije nova u strucnoj raspravi. No u uhodanoj definiciji, kao sto je sljedeca, ostaje neja-
sno kako se ovdje spajaju kognitivni i jezi¢ni djelomicni u€inci: ,Pod operatorom se podrazu-
mijeva glagol (kao primjerice objasniti, prikazati ili obrazloziti), koji potice u kontekstu odre-
denog zadatka odredenu aktivnost, s time da je njegovo znacenje navedeno sto je moguce
preciznije." (Baumann, 2008., str. 54.).

Specifikacija znacenja, primjerice operatora ,raspravljati*, moguca je u konacnici samo onda
ako je u odredenoj mjeri opisano Sto ucenice i uCenici moraju kognitivno i jezi¢no uciniti kada
rjeSavaju zadatak. Komentirani popis vaznih operatora (dodatak) to nudi.

* standardisierte schriftliche Reifeprifung bzw. Reife- und Diplomprifung
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Jezi¢na djelovanja, koja se zahtijevaju putem operatora jako su razli¢ita, ponekad i jako sloze-
na. Neovisno o sadrzaju odnosno temi zadatka ocekujemo (da ostanemo kod primjera opera-
tora ,raspravljati") da se prvo formulira ono $to je sporno u pitanju, da se potom odvazu pro i
kontra argumenti, kako bi se naposlijetku doslo do potkrijepljenog osobnog stajalista. Tekst
koji je nastao na ovaj nacin treba dovesti do objasnjenja problema ili dileme te doprinijeti
stvaranju misljenja (i kod osobe koja pise kao i kod Citateljice/Citatelja).

Iz ovog primjera se vidi da operator (koji je time vise od , glagola®) sadrzi slozen zahtjev koji
se moze rijeSiti samo onda kada osoba koja rjeSava zadatak vlada odredenim procedurama
pisanja koje moze samostalno obavljati.

U ispitnim situacijama kao Sto je standardizirani pismeni ispit zrelosti te diplomski ispit mora
se uspostaviti neka odredena obveza koja se ti¢e uporabe operatora: kandidatkinje i kandidati
smiju ocekivati, da dvije razlicite osobe koje postavljaju pitanja podrazumijevaju otprilike isto
kad u okviru nekog zadatka formuliraju smjernicu koja pocinje s npr. ,opisite", ,usporedite",
.obrazlozite", ,raspravite" itd. Kako bi se to osiguralo ovdje e se staviti na raspolaganje
spomenuti komentirani popis operatora. Podjelom zahtjeva na tri podrudja (reprodukcija —
reorganizacija i transfer — refleksija i rjeSavanje problema) ostvaruje se odredena preglednost,
ali se ipak ne moze izvrsiti stroga podjela bududi da je ona ovisna s jedne strane o konkret-
nom zahtjevu, a s druge strane granica izmedu zahtjeva ¢esto ne moze biti strogo povucena:
primjerice, kada se nesto sazima to predstavlja vise od tek obi¢nog ,reproduciranja®“; osoba
koja piSe mora reorganizirati postojeci materijal u vlastitom tekstu. Neki operatori su dakle
hibridne tvorevine.

Popis operatora je otvoren popis te sadrzi operatore koji se Cesto koriste i koji se mogu dobro
kombinirati. Neki (npr. ,sazeti", ,komentirati®, ,raspraviti/raspravljati*) vrlo su sli¢ni odrede-
nim tekstnim vrstama koje su uobicajene u nastavi (saZetak, komentar, rasprava).Vazno je
pak razumijeti da operator nije tekstna vrsta, vec prije svega zahtjev za rad, a za jednu tekstnu
vrstu moze/mora se upotrijebiti viSe operatora.

2. Uvjeti za operatore u zadatcima

Na temelju ovih razmatranja navodimo tri uvjeta pod kojima se moze govoriti o operatorima
u zadatcima kod standardiziranog pismenog ispita zrelosti te diplomskog ispita:

e Operatori ne oznacavaju samo neki kognitivan zahtjev (npr. ,razmislite"), nego se radi o
glagolima koji predstavljaju vrste jezi¢nog djelovanja.

e Ucdenice/ucenici prepoznaju operatore kao naucene strategije u ophodenju s tekstovima i
kao one koje je moguce izvrsiti jedino samostalnom uporabom tih strategija.

e Operatori su u odnosu na tekstni privitak/tekstne privitke i tekstnu vrstu uvjerljivi (npr. ne
glase: ,sazmite grafiku").
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3. Pregled operatora za pismeni ispit zrelosti i diplomski ispit

Sljedeci je pregled, kako je to obrazlozeno u 1. odlomku, otvoreni popis koji se moze prosiriti
i ¢ija se pomocna funkcija ovdje jos jednom Zeli naglasiti.

On pomaze onima koji sastavljaju zadatke tako da predlaze odredeni raspon mogucih smjer-
nica; te sluzi nastavnicama i nastavnicima kao ucenicama i u¢enicima kako bi se sporazumijeli
o vrsti smjernica: svaki operator formulira ono Sto se oCekuje da se treba znati.

Operatori u gore utvrdenom smislu u pregledu se opisuju kao razlicite vrste aktivnosti i obicno
se svrstavaju u jednu od tri kategorije kojoj pretezno pripadaju, iako to u pojedinacnom slu-
caju ovisi o zadatku. Primjerice se ,opisati", kada se odnosi na tekstni privitak, svrstava u prvu
kategoriju operatora, dok bi ,opisati" vlastite ideje pripadalo trecoj kategoriji.

Svaki paket zadataka pismenog ispita zrelosti te diplomskog ispita sadrzava sve tri kategorije.

Hijerarhijski raspored zahtjeva reprezentira povecanje samostalnosti, koje ne znadi uvijek i
povecanje stupnja tezine: operatori 1. i 2. kategorije kao ,opisati*, ,prepricati ili ,uvrstiti* ne
moraju biti nuzno laksi nego ,protumaciti® ili , provjeriti" — to ovisi o tome o kojem se tekst-
nom privitku/tekstnim privitcima radii koliko je zahtjevan problem odnosno tema koju treba
obraditi. SaZzimanje teskog i dugog tekstnog privitka/tekstnih privitaka moze biti teze od
zauzimanja stava prema nekom jednostavnom stru¢nom pitanju.

Operatori koji zahtijevaju Operatori koji zahtijevaju Operatori koji zahtijevaju
ucinke pretezno u ucinke pretezno u ucinke pretezno u
1. kategoriji reprodukcija 2. kategoriji reorganizacijai | 3. kategoriji refleksija i
transfer rjesavanje problema
1.1 navesti 2.1 analizirati [ istraziti 3.1 apelirati
1.2 opisati 2.2 odrediti / uvrstiti [ svrstati | 3-2 obrazloziti / navesti razloge
1.3 prepricati 2.3 okarakterizirati 3:3 prosuditi
. N 3.4 ocijeniti
1.4 sazeti 2.4 objasniti
3.5 protumacditi / interpretirati
1.5... 2.5 pojashiti
3.6 diskutirati / raspraviti /
2.6 zakljuditi raspravljati / suoiti se sa

2.7 staviti u odnos 3.7 oblikovati

. . 3.8 komentirati / zauzeti stav
2.8 usporediti / suprotstaviti

3.9 (pre)ispitati
2.9...
3.10 predloziti / dati prijedlog

3.11...
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Privitak: Komentiranje pregleda operatora
Za sljedeci pregled obradeni su razliciti popisi objasnjenja s interneta:
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Operatori koji zahtijevaju ucinke pretezno u 1. kategoriji

reprodukcija

Operator Definicija Primjer

1.1 navesti bez poblizeg pojasnjavanjai * Navedite u tekstu spomenute
ocjenjivanja kratko i strukturira- razloge teznje za funkcionira-
no navesti informacije, aspekte ju¢om obitelji.
nekog stanja stvari, Cinjenice,
pojmove

1.2 opisati strukturirano i precizno prikazati | ¢  Opisite povijesni razvoj obitelji

stanja stvari, situacije, dogada-
je, vanjske karakteristike osoba
odnosno figura

onako kako je on prikazan u
tekstnom privitku/tekstnim
privitcima.

e Opisite poslovnu stvarnost pri-
povjedaca u 1. licu.

1.3 prepricati

objektivno, svojim rije¢ima
iznijeti sadrzaje, izjave, odnose

e Prepricajte vazne sadrzaje iz
¢lanka koji su vazni za vase
pismo Citatelja.

*  Prepricajte sadrzaj price.

1.4 sazeti

sazeto i smisleno iznijeti
sadrzaje, izjave, odnose

* Sazmite najvaznije tvrdnje
autora.
e Sazmite radnju price.
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Operatori koji zahtijevaju ucinke pretezno u 2. kategoriji
reorganizacija i transfer

Operator

Definicija

Primjer

2.1 analizirati [ istraziti

obazirudi se na specificne ele-
mente postavljanja pitanja,
strukturne karakteristike, izraditi
odnose nekog teksta, po mo-
gucnosti potkrijepiti primjerima i
strukturirano i primjerenim struc-
nim jezikom iznijeti rezultate

Analizirajte strukturu teksta
u odnosu na promjene kod
mlade Zene.

Istrazite tekst u odnosu na
sugestivne formulacije.

2.2 odrediti [ uvrstiti /
svrstati

primjenjujudi kontekstualno zna-
nje svrstati izjave, tekstove, od-
nose, karakteristike u odredene
kategorije ili aspekte i dokazati
taj redoslijed razumljivo i primje-
renim stru¢nim jezikom

Odredite pripovjednu per-
spektivu kratke price.

Svrstajte predlozene mjere
doti¢nim pozicijama.

2.3 okarakterizirati

pojmiti i primjereno formulira-
ti doti¢ne posebnosti figura i
odnosa

Okarakterizirajte glavnog
junaka i njegovog suparnika.
Okarakterizirajte u tekstnom
privitkuftekstnim privitcima
opisane metode poducavanja.

i/ili primjera pojasniti, prikazati
kompleksne odnose

2.4 objasniti nacine ponasanja i odnose svesti | ®  Objasnite ponasanje likova.
na realne razumljive razloge ili e  Objasnite vezu izmedu aplika-
pretpostavke i iste na osnovi cija za zdravlje i elektroni¢kog
znanja i razumijevanja jasno i nadzora.
diferencirano prikazati

2.5 pojasniti pomocu dodatnih informacija * Pojasnite koje posljedice

povladi za sobom opisana ek-
sploatacija prirodnih zaliha.

2.6 zakljuditi

utvrditi i prikazati nesto Sto u
izvornom tekstu nije eksplicitno
formulirano

Na osnovi tekstnog privitka/
tekstnih privitaka zakljucite
kako promjene u obiteljskoj
strukturi utjecu na odnos rodi-
teljaidjece.

Zakljucite kakva je situacija u
kojoj se nalazi lirski subjekt.

2.7 staviti u odnos

uspostaviti i prikazati odnose
pod unaprijed odredenim ili sa-
mostalno odabranim aspektima

Stavite u odnos rezultate
istrazivanja i svoje osobno
iskustvo s odavanjem prizna-
nja u skoli.

Stavite u odnos ponasanje
figura na temu Zrtveni jarac.

2.8 usporediti / suprot-
staviti

pod unaprijed odredenim ili sa-
mostalno odabranim aspektima
obraditi, suprotstaviti zajednicka
obiljezja, sli¢nosti i razlike i rezul-
tate strukturirano formulirati

Usporedite na koji nacin je
prikazan motiv napustanja u
obje pjesme.

Suprotstavite pozicije obje
autorice na temu ,Gesamt-
schule".
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Operatori koji zahtijevaju ucinke pretezno u 3. kategoriji
refleksija i rjeSavanje problema

Operator

Definicija

Primjer

3.1 apelirajte

nekom osnovanom molbom/za-
htjevom pismeno pristupiti nekoj
nadleznoj osobi, publici, institu-
ciji

e Apelirajte na svoje kolegice i
kolege da slijede Vasa razma-
tranja i prijedloge.

3.2 obrazloziti / navesti

(pomocu odgovarajudih argume-

e Obrazlozite predstavnica-

predocenjem dokazanih osobnih
mjerila vrijednosti

razloge nata, dokaza, primjera) stru¢no i ma i predstavnicima opcine
objektivno potvrditi rezultate vaznost prostora u kojem
analize, misljenja, procjene, mladez moze provoditi svoje
ocjene slobodno vrijeme.
e Obrazlozite radili se odnosno
u kojoj mjeri se u prilozenoj
prici radi o satiricnom tekstu.
3.3 prosuditi pomocu tekstova, izjava, Cinjeni- | *  Prosudite aktualnost pjesme
ca, figura odnosno osoba dodi do tako da je povezete sa svojim
samostalne ocjene i istu ucvrstiti iskustvima u pogledu na
argumentima promidzbeni svijet i svijet
konzumerizma.
e Prosudite koja od predlozenih
mjera obecava uspjeh.
3.4 ocijeniti kaoi,prosuditi*, aliu vezis e Ocijenite koncept Zivota

protagonista.
*  Ocijenite suprotna stajalista.

3.5 protumacditi / interpre-
tirati

na osnovi analize istaknuti smi-
slenu povezanost nekog teksta te
ga uvjerljivo protumaciti uzima-
juci u obzir uzajamno djelovanje
izmedu sadrzaja, forme i jezika

e Protumadite tekst uzimajudiu
obzir motiv moc kritike.

3.6 diskutirati [ raspraviti /
raspravljati / suociti

izjave, tvrdnje, postavljene
probleme odmijeriti na osnovi pro

e Diskutirajte u izvjestaju citira-
no misljenje ,Svatko je kovac
svoje srece".

jeti neki koncept, scenarij, plan

sesa i kontra argumenata i na toj os-
novi nepobitno izvesti zakljucak | ¢  Raspravite prednosti i mane
odnosno osobni stav nakane koja je opisana u
tekstnom privitku/tekstnim
privitcima.
3.7 oblikovati U grubim crtama razumljivo izni- | *  Naposlijetku oblikujte svoj

koncept ,obitelji".

3.8 komentirati / zauzeti
stav

nakon prethodnog kriti¢kog
preispitivanja i pazljive prosud-
be to¢no formulirati procjenu
problema, rjesenje problema,
cinjeni¢nog stanja, vrednovanja

e Komentirajte izjavu da su
digitalni mediji odgovorni za
propadanje obrazovanja.

e Zauzmite stav u vezi utjecaja
kriznih vremena na odnos
mladezi prema vrijednostima.
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Operator

Definicija

Primjer

3.9 (pre)ispitati

na osnovi stru¢nog znanja i
procjene kriticki preispitati izjave
teksta, tvrdnje, argumentaciju
te dokazati i prema kriterijima
procijeniti njihovu vrijednost

Preispitajte nepobitnost odno-
sno primjerenost argumenata
obiju interesnih grupa.
Preispitajte u kojoj mjeri je
tocna tvrdnja da se autoricino
poimanje umjetnosti odrazava
u prilozenom tekstu.

3.10 predloziti / dati pri-
jedlog

formulirati ideje za odnos prema
problemima ili postupcima u
odredenim situacijama

Predlozite mjere kako bi se
mogao smanjiti promet na
cestama.
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